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              ING. CARLOS LUIS ARROYO
	DATOS PERSONALES

	APELLIDOS Y NOMBRES: Arroyo Reyes Carlos Luis.

CEDULA DE IDENTIDAD: 13.803.362.

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Mérida - Edo. Mérida, Venezuela 14/04/1979.

EDAD: 37 Años.


ESTADO CIVIL: Casado.

DIRECCIÓN: Av. Don Julio Centeno Vía el Seminario Residencias Los Frailes casa N°42, Municipio San Diego, Edo Carabobo Venezuela.   Plan de  Mudanza al exterior Agosto 2016
TELEFONO: 00 58   (416) 7447529    (424) 4117301   (412) 4346732    (241) 8926218
E-mail: carlosluisarroyo@hotmail.com
Contacto Via Skype 

	ESTUDIOS REALIZADOS

	EDUCACIÓN SUPERIOR:

· Institución: “Universidad Nacional Yacambú”.

· Ciudad: Barquisimeto – Estado Lara, Venezuela.

· Titulo Obtenido: “INGENIERO INDUSTRIAL”      

	cuaLIDADEs Y MERITOS

	· Orientado al Cliente, Manejo completo de la cadena de Suministros, Trabajo en equipo, Impulsado al Logro de Metas, Facilidad de expresión, Excelentes relaciones interpersonales, Honestidad, Responsabilidad, Integridad, Ética profesional, Proactivo, Colaborador, Iniciativa y dedicación, Manejo de paquetes computarizados (Microsoft Office,  Control de Inventarios ISCALA, SAP R3.
· Ocupo el Séptimo ( 7 ). Lugar  en mi promoción de un total de 81 graduandos con un promedio de 14,33 Pts., alcanzando mi titulo en un lapso de 9 semestres consecutivos.

	AREAS DE INTERES

	
	· Logística y distribución

· Almacenamiento y control de Inventario
· Compras, Suministros, Abastecimiento importaciones.
· Planificación y Control  de producción
	· Planta, Producción, Operaciones, Manufactura.
· Ventas

· Control de Procesos
· Administración de Aduanas 

	ACTIVIDADES REALIZADAS

	CURSO: DE IDIOMAS (INGLES).

· Lugar: UCLA  “Decanato de Medicina” Unidad de Idiomas extranjeros (UNIDEX). Barquisimeto

Lara, Venezuela

· Duración: 80 Horas, Por Nivel
Calificaciones Obtenidas: Nivel Básico 19 Ptos, Nivel Intermedio 18 Ptos.
CURSO: DE IDIOMAS (INGLES).

· Ingles Básico e Intermedio 
· Lugar: The Language Collegue Valencia Carabobo, Venezuela
· Duración: 80 Horas, Por Nivel
Calificaciones Obtenidas: Promedio 93 ptos

EXPERIENCIA LABORAL
Lugar: COCA COLA FEMSA VENEZUELA 
· Área: Producciòn y Manufactura

· Principales Funciones: 
-Responsable del cumplimiento de la planificación de la producción mensual y diaria, bajo los estándares de calidad de la compañía. 
-Mantener al mínimo los costos de producción, con economía de recursos, materia prima, mano de obra, y repuestos de máquina.
-Velar por la aplicación de las buenas prácticas de manufactura BPM>90
-Hacer seguimiento del estado y operatividad de los montacargas.
-Supervisar el desempeño de 35 operadores a cargo, dando indicaciones, persuadiendo, motivando, dar reconocimiento oportuno, y corregir cuando es necesario.
-Administración del personal con la planificación de vacaciones, sustituciones, personal de reposo y reemplazos, temporales y personal horas extras.
-Control de inventarios de materia prima e insumos para la producción.
-Control y monitoreo de merma de materiales, envases <0,35%  jarabe <0,4%,
-Disminuir los tiempos de parada de máquina y operativos mejorando la eficiencia de producción de las líneas de envasado eficiencia >75%.
-Cuidar y orientar a los trabajadores constantemente acerca de las normas de seguridad y salud en el trabajo.
-Establecer y hacer seguimiento de planes de acción para mejorar el rendimiento de las líneas de producción.
-Colaborar activamente en el cumplimiento de las normas ISO para ratificar la Certificación.
-Identificar oportunidades de mejora en la operación a fin de establecer iniciativas que eleven los indicadores de gestión y los niveles de productividad en la operación.
-Presentar los reportes de fallas de equipos, consumo de materiales, y sus explicaciones a la gerencia
-Manejo de SAP R3 modulo fabricación, Envasado e Inventario.
· Cargo:  Jefe II de Envasado 
· Lapso: 02/08/10 - Actualmenteº
Lugar: TETRA PAK NORTE ANDINA.
· Área: Logística y Almacenaje
· Principales Funciones: 
-Garantizar la disponibilidad de Repuestos para el adecuado funcionamiento de las llenadoras Tetra Pak en todo el Territorio Nacional en el momento oportuno y las cantidades requeridas, repuestos genuinos, realizando un monitoreo constante de los niveles de Stock, evaluando la demanda, para evitar stock out y controlando que el monto de inventario no exceda el nivel estipulado por la firma.
-Analizar y ejecutar el proceso de purchase order tomando como base la información suministrada por el sistema de ventas a través de la aplicación de órdenes de venta electrónicas e-parts.
-Garantizar el suministro continuo de repuestos a los clientes en las fechas establecidas para su despacho, en las cantidades acordadas y condiciones óptimas requeridas evitando cualquier tipo de inconformidad o rechazo por parte del cliente.
-Monitorear el envío de repuestos desde casa matriz y hacer seguimiento de las importaciones en tránsito (traking).
-Actualizar el maestro de precios, crear las partes nuevas en sistema, coordinar el suministro completo de repuestos para mantenimiento programado de equipos.
-Coordinar y Dirigir todos los procesos de Almacén: Recepción de Materiales verificación del estado físico de los repuestos y las cantidades recepcionadas contra factura.
-Control de Inventarios (Selectivos, cíclicos, y cierre anual), minimizar las diferencias de inventario, mantener actualizada la data en sistema.
-Mantener limpio y organizado el área de almacén establecimiento de layout ideal y velar por el funcionamiento y mantenimiento de las estructuras.
-Planificación de Despachos según prioridad de pedido, negociación directa con los clientes de la empresa, movimientos de mercancía por sistema, Ingreso de mercancía Facturas del proveedor, Responsable de la ejecución correcta del proceso de Facturación y notas de crédito Nacional. 

-Supervisar los Despachos en almacén de Repuestos picking (auditorias), embalaje, contratación de transporte, asegurar el menor tiempo en la entrega de los pedidos, cumplir elaborar reportes de eficacia en la operación. 
· Cargo:  Administrador de Almacén y Asesor Comercial (Área Repuestos)
· Ingreso: 21/03/07 al 19/05/10 
Lugar: RENAULT VENEZUELA C.A.
· Área: Logística y Aprovisionamiento

· Principales Funciones: 
-Realizar análisis cualitativos y cuantitativos para la adquisición de repuestos y proyecciones de importación trimestral.
-Compra de Repuestos para Vehículos Renault de proveedores en el área del Mercosur, Casa Matriz

Francia y Logan Rumania.
-Responsable de garantizar un stock de repuestos para satisfacer las necesidades de la red de concesionarios a nivel nacional.
-Gestión de compra a proveedores locales de misceláneos (Cauchos, baterías, lubricantes, cepillos   limpiaparabrisas, accesorios, boutique)
-Registro de facturas en sistema, 
-Calculo y cargo de gastos de aduana y costos de nacionalización.
-Control, monitoreo y ajustes de inventario en almacén de repuestos
-Seguimiento de mercancía en tránsito.
-Planificación de estrategias para satisfacer la demanda del mercado pos-venta
-Brindar asesoría y recomendaciones técnicas al personal de servicio de los concesionarios autorizados en materia de adecuación, virtudes, funcionalidad, características y vida útil de los repuestos requeridos.
-Cumplimiento de objetivos rotación Anual 4, baja de Stock muerto o bajo movimiento en 65%
· .Cargo:  Coordinador de Aprovisionamiento 
· Lapso: 16/05/06 al 19/03/07º
Lugar: CERVECERIA POLAR C.A.
· Área: Ventas

· Principales Funciones: 
-Asesoría a la fuerza de ventas y franquiciados en materia de aplicación de estrategias de ventas para controlar el mercado, detectar oportunidades de mejora en el punto de venta.
-Servicio Óptimo al cliente satisfaciendo sus necesidades y la de los consumidores.
-Seguimiento de la fuerza de venta, reuniones efectivas para garantizar la cobertura de estimados de venta, colocando planes de acción a cada uno de ellos.
-Análisis de la gestión Comercial (indicadores de gestión de la eficacia de los vendedores).
-Coordinación de eventos especiales específicos.
-Planificación de actividades de mercadeo y estrategias de ventas y administración de los recursos necesarios. 
-Gestión Comercial en el Punto de Venta, Negociación con el Cliente, mediciones de campo (Actividad realizada en el Punto de venta por el franquiciado, merchandising, Aplicación de los principios pasos de la visita, medición porcentaje de participación de mercado, -Habilidad con dispositivos de automatización de ventas Hand help.
· Cargo: Supervisor Comercial 
· Lapso: 11/10/04 al 05/10/05
Lugar: MILAR C.A. (Barquisimeto – Estado Lara, Venezuela)
· Área: Producción. (Fabricación y Reconstrucción de Piezas, Partes Repuestos Equipos para  Maquinas de la Industria en General,)
·    Principales Funciones: 
-Análisis y Distribución de los Equipos y Maquinarias de Planta optimizando la utilización de los espacios disponibles.
-Presentación de resultados a la gerencia sobre los planes de producción, Piezas Fabricadas/mes, Piezas Reparadas/mes, porcentaje de Rechazos.
-Elaboración de Ordenes de Producción determinando la mejor alternativa de secuencia de prioridades y  direccionar el flujo interdepartamental.
-Establecer parámetros para determinar el rendimiento de los supervisores por turno de trabajo y medir a su vez la productividad de cada operador.
-Planificación de la producción en base a la demanda Intermitente.
-Evaluar las cantidades de MP a solicitar en almacén.
-Elaborar solicitudes al Dpto. compras.
-Supervisión de las actividades y los procedimientos en planta, Responsable en Garantizar la calidad de la pieza Fabricada.
-Aplicar a los trabajadores programas como 5´S, análisis y propuesta de alternativas de mejora al proceso productivo. 
-Organización de los Racks del Área de Almacén, Control de Inventarios Materia Prima, Inspección del mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos: Tornos, Fresadoras, Cepilladoras, Mandrinadoras.
· Cargo: Jefe de Producción.
· Lapso: 15/11/03 al  30/09/04.


	Lugar: BRAHMA   C.A. CERVECERA NACIONAL(Barquisimeto – Estado, Lara Venezuela)
· Área: Departamento de Suministros
· Principales Funciones: Evaluación de mejores alternativas de Aprovisionamiento, Requisiciones, Cotizaciones Orden de Compra, Cuadros comparativos, Análisis y Evaluación de Precios, Calidad de Productos y Materias Primas, Tiempos de Entrega del Proveedor, Condiciones de Pago.
-Selección de Proveedores, Evaluación de buenas prácticas de Manufactura por parte de los proveedores, ---Importación de Repuestos de Maquinas de la Industria Cervecera, Solicitud de Divisas Cadivi, Manejo de Códigos Arancelarios, maquinas llenadoras de Latas y Botellas KHS, Lavadoras de Botellas BARRY WEHMILLER, Embandejadora AMBEC, Embaladora REMY, Selladora ÁNGELUS, Empacaduras WESTFALIA, Equipos Bombas, Válvulas, Compresores, Motores, Materiales y Herramientas, ferretería, Dominio del Sistema SAP R3 modulo compras.
· Cargo: Analista de Suministros.
Lapso: 04/07/03 al 04/11/03. 
Lugar: ESAIN C.A.(Yaracuy – Estado, Yaracuy Venezuela)
· Área: Ventas Técnicas
Principales Funciones: Asesoría al cliente y determinación de necesidades de sellado optimo con empaquetaduras de compresión en bombas y válvulas y utilización de aislantes térmicos en calderas y hornos, negociación de las órdenes de compra y descuentos, manejo de cartera de clientes, visitas y evaluación en las aéreas del proceso, seguimiento de los pedidos hasta alcanzar la satisfacción total del cliente.
· Cargo: Asesor de Ventas.
Lapso: 01/07/02 al 02/10/02. 

	Lugar: NABISCO VENEZUELA C. A. (Barquisimeto – Estado Lara, Venezuela)
     Área: Departamento de Abastecimiento. (Tesis y Pasantias)
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO.

· Trabajo Realizado: Diseño de un Programa de Evaluación, Calificación y Certificación de Proveedores en una Empresa Productora de Galletas.
· Lapso: 02/05/00 al 15/09/00.
                      PASANTIA PROFESIONAL.
· Principales Funciones: Propuesta de Elaboración de un Instructivo para el Manejo del Sistema de Control, Planeación y Negocios (BPCS) en el Departamento de Abastecimiento de Nabisco Venezuela C.A. 

· Lapso: 15/09/00 al 15/01/01.  



